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Objectifs de ce webinaire

Objectives of the webinar

= |’application des connaissances: pourquoi c'est important?
= Meéthode de planification
= Evaluation

= Knowledge translation: why is it important?
= Planning method
= Evaluation

SickKids



Rendre l'application des
connaissances utile nécessite

une planification

Making knowledge translation useful requires planning

SickKids



Pourquol planifier I'application des
connaissances?

1) Si nous ne le planifions pas, cela n'arrivera pas
2) C’est souvent une exigence de financement

3) Pour atteindre un large éventail d'utilisateurs des
connaissances

4) Pour que les résultats conduisent a des avantages
5) Faire preuve de responsabilité

6) Démontrer le retour sur investissement

7) Faire progresser la science et la pratique

1) If we don't plan forit, it won't happen é) (&)
2) It's often a funding requirement 8

alk

3) Toreach arange of knowledge users
4) Toensure results lead to benefits

5) Todemonstrate accountability

6) To demonstrate return on investment

7) Toadvance science and practice SickKids®

thapind by Stmea Sinwk



L'intention est d'amener la
recherche a ceux qui
pourraient en bénéficier

The intention is to get what we know works to improve health and well-being
into the hands of people who can benefit from it.

SickKids



Pieges courants dans la
planification

Common pitfalls in KT planning

utilisateurs des
connaissances

stratégies

message ] ut|||sat_eurs coe } objectifs / but ] stratégies } évaluation
: principal : connaissances : : :

Tenez compte de votre ou de vos objectifs d’AC et choisissez
en consequence. Les utilisateurs.trices de connaissances,
les messages principaux, et les objectifs et stratégies d’AC

doivent s’aligner les uns sur les autres.
Consider your KT goal(s) and choose accordingly. Knowledge users, main
messages, and KT goals and strategies need to align with one another.

SickKids




Modele de planification de I'application des connaissances®

dickKids

LEARNING
INSTITIITE

INSTRUCTIONS : Ce modéle a été concu pour aider a elaborer des plans d'application des connaissances (AC) destinés aux projets de recherche ou a
d’autres types de projets. Il est universellement applicable au domaine de la santé et & d'autres disciplines. Commencez par la case (1) et continuez jusqu'a
la case (13) afin d’aborder les composantes essentielles du processus de planification de 'AC. Deux modules d'apprentissage en ligne sont disponibles pour
une assistance supplémentaire hitps./bit ly/2rh0l Zo

(1) Partenaires du projet

©

Qui doit participer?
Chercheurs. es
Praticiens._nes/fournisseurs_eus
es de services

FPublic

Médias
Patients_es/consommateurs_tric
es

Décideurs euses
Responsables de I'élaboration
des politiques

Secteur privé

Bailleurs de fonds pour la
recherche

Secteur bénévaole de la
sante/ONG

Autre . »

O 0O U0 OO oOooo oo

(2) Participation des

partenaires

>3

A quels moments la participation
des partenaires ou des
utilisateurs de connaissances
aura-t-elle lieu?

AC intégrée

O Depuis la formulation de l'idee
jusqgu’a la fin du processus

0 Aprés la formulation de llidée et
jusgu’a la fin du processus

AC de fin de subvention

O Au moment de la diffusion et a la
fin du projet

O Au-dela du projet

MNota : Tous les partenaires ne
participeront pas de la méme maniére
ou au méme moment. Certains seront
embauchés pour des activités
précises.

(3) Role des partenaires

Quelle sera la contribution des
partenaires ou des utilisateurs
de connaissances au projet? De
quelle maniére participeront-ils a
I'élaboration, a la mise en ceuvre
ou a I'évaluation du plan d’AC?

Mota : Décrivez leurs réles précis dans
des lettres de soutien adressées aux
bailleurs de fonds, si on vous demande
de le faire.

(4) Expertise en AC

Avez-vous besoin d'une expertise

en AC et comment l'obtiendrez-

vous?

O Scientifique(s) possédant une
expertise en AC

O Consultant e possédant une
expertise en AC

O Courtier.ére de connaissances

O Appui a 'AC au sein de
'organisation ou des
organisations

O Appui a 'AC au sein de
'organisation ou des
organisations partenaires

O Appui a I'AC sous forme de
personnel embauché pour une ou
des taches précises

Mota : Si votre AC comprend une mise
en ceuvre visant un changement en
matiére de pratique ou de
comportement, incluez un e spécialiste
ou des scientifigues du domaine de
I'implantation.

@ 2008, 2013, 2019 The Hospital for Sick Children / French version 2020
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Knowledge Translation Planning Template® (%) i (%) ==

INSTRUCTIONS: This template was designed to assist with the development of Knowledge Translation (KT) plans for research or non-research projects. It is
universally applicable to health and other disciplines. Begin with box #1 and work through to box #13 to address the essential components of the KT planning
process. Two e-learning videos are available for additional support http://melaniebarwick_com/knowledge-translation-tools

(1) Project Partners

©

Who could benefit from this
evidence?

O Researchers

[ Practitioners or service providers
3 Public

O Media

O Patients/consumers

O Decision makers

O Policy makers/government
[ Private sector/industry

[ Research funders

QO Volunteer health sectorf/NGO
[ Other: specify

(2) Partner Engagement

3

When will partner or KU
engagement happen?

Integrated KT

I From idea formulation straight
through

O After idea formulation & straight
through

End of Grant

O At point of dissemination &
project end

O Beyond the project

Mote: Mot all partners will be engaged to
the same extent or at the same point in
fime. Some will be hired for specific
m-uim. -

(3) Partner Roles

i

What will partner(s) bring to the
project? How will they assist with
developing, implementing or
evaluating the KT plan?

Do you require KT expertise and how
will this be accessed?

Scientist(s) with KT expertise

Consultant with KT expertise

Knowledge broker/specialist

KT supports within the

organization(s)

O KT supports within partner
organization(s)

O KT supports hired for specific

task(s)

N . . . Mote: If your KT involves implementotion
I e for practice or behaviour change, include an

of support to funders, if requested. implementation specialist or scientist.

ooodd

Biento6t disponible en francais
https://www.sickkids.ca/learning/abouttheinstitute/programs/k

nowledge-translation/resources/resources.htmi

SickKids
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Les partenaires et les utilisateurs des
connaissances peuvent vous aider a
mener de meilleures recherches

Partners and knowledge users can help you conduct better research
? = Les impliquer dans le
.I développement, la discussion et la

Dgci d e’ \, livraison
/? = Donnez-leur les informations dont
Evaluate  Find ) ils ont besoin, pas ce dont vous

( pensez avoir besoin

Present Use. = S'assurer que le (s) message (s) et
j‘ m les activités d'AC sont spécifiques
: Recor v | au public
= L'interaction en téte-a-téte et en
face a face fonctionne souvent

mieux

Involve them in developing, discussing, and delivery
Give them information they need, not what you think they need
Ensure the message(s) and KT activities are audience-specific

One-on-one and face-to-face interaction often works best SiCkKids®



Les partenaires et les utilisateurs des
connaissances peuvent accroitre
l'utilisation des données de recherche

Increasing utilization of research evidence

= Les sources doivent étre
reconnues par le public comme
credibles

= Plus la source d'une
communication est éloignée du
monde du décideur, moins la
communication est influente

A = Plusieurs sources sont plus
efficaces

= Sources must be recognized by the audience as credible

= The more distant the source of a communication from the world of the decision-maker,
the less influential the communication

= Multiple sources are more effective

SickKids



Quand allez-vous les engager?

When will you engage them?

TC intégré: travailler ensemble pour fagonner le
processus de recherche
® jnitiation a la recherche: prioriser, définir,
proposer des recherches

® menant des recherches: collecte de
données, analyse, interprétation

® communication de la recherche:
développement de messages,
communication et promotion des résultats
Integrated KT: working together to shape research process
research initiation: prioritizing, defining, proposing research
conducting research: data collection, analysis, interpretation

communication of research: message development,
communicating and promoting outcomes

Fin de la subvention: diffusion et communication
& typiques

Y End of Grant KT: Typical dissemination and communication

SickKids




(5) Utilisateurs.trices de

connaissances (UC)

A qui ces données pourraient-elles étre
utiles? Quels sont les utilisateurs.trices de
connaissances ou les groupes visés?

O Chercheurs.es

3 Praticiens.nes ou fournisseurs_euses de
Services

3 Public

ad Médias

d Patients_es/consommateurs trices
ad Décideurs euses

O

Responsables de I'élaboration des
politiqgues/instances gouvernementales

3 Secteur privé

3 Bailleurs de fonds pour la recherche
d Secteur bénévole de la sant&/ONG
Autre - »

Nota: Avez-vous inclus des utilisateurs. trices de
connaissances dans votre équipe de projet? Si
oui, de qui s'agit-il et pourquoi? (adoptez une
démarche stratégique).

(6) Messages principaux (MP)

Quel est votre message principal prioritaire?

Quels messages principaux entendez-vous
partager avec vos trois plus importants groupes
d’utilisateurs trices de connaissances?

uct

ucz

ucs

Ou

Pas encore clair; des messages se degageront a la
fin de la subvention ou grace a la collaboration
avec les partenaires (ou les deux).

Nota: Tenez compte de ce que vous pourrez
raisonnablement accomplir pendant la durée de ce
projet &tant donné le temps et les ressources
disponibles. Essayez de définir votre élément le plus
important ou votre message applicable essentiel.

(7) Objectifs de 'AC

Quels sont les objectifs de I'AC pour
chaque groupe d'utilisateurs.trices de
connaissances?

uUc1 Uc2 Uc3

i 1 1

aano Sensibiliser, susciter l'intérét et
I'adhésion

ooag Partager des connaissances

oo Appuyer la prise de décisions

oo Guider la recherche et informer
les chercheurs es

adaao Favoriser des changements de
politiques

I | Favoriser des changements en
matiére de pratique ou de
comportement *

aga Commercialisation/transfert de
technologies

agoan Autre
»>

* Les objectifs concernant les changements en
matiere de pratique ou de comportement
nécessitent un plan d'implantation en plus d'un
plan d'AC général. Pour plus d'information,
veuillez consulter: hitps:/bit.ly/333VkyB.

@ 2008, 2013, 2019 The Hospital for Sick Children / French version 2020



(5) Knowledge Users [KUs) 6) Main Messages (MM) (7) KT Goals

Who could benefit from this evidence? Which What is your overarching main message? What are the KT Goals for each KU audience?
KU(s) or audiences will you target?

O O O Generate awareness, interest, buy-in

O Researchers O O O Share knowledge
[ Practitioners or service providers U O O inform decision-making
O Public What main messages do you anticipate sharing O O 0O inform researchiers)
O Media for the top 3 KU audiences? O O O Facilitate policy change
[ Patients/consumers KU1 O O O Facilitate practice or behavior
O Decision makers change*
[ Policy makers/government KU2 O O O Commercialization/technology
[ Private sector/industry transfer
O Research funders 0O O U others
O Volunteer health sectorf/NGO kU3
[ Other: specify »
OoRr

O Mo idea yet; messages will emerge at end of grant
and/or through collaboration with partners.

Mote: Have you included any KUs on your project l.':‘ulirdu: What you m feaﬂhly{!nwtﬂun ﬂ“ project given * le:li-::enr_helniuﬁr d““ﬂf'l! goals require an

team? If so, who and why? [be strotegic] time and resources. Aim for defining your Single Mast Implementation Plan in addition to an overarching KT
Important Thing (SMIT) and/ or Bottom Line Actionoble plan. Link here for support: https. Wbit hv/2rholzo
Messgge (BLAM]

SickKids



Qui sont vos utilisateurs de
connaissances?

Who are your knowledge users?

Qui a besoin d'entendre votre message?
« Connaissez-vous bien votre public?

« Sont-ils préts a prendre des décisions sur la base des preuves -
guelle est leur disposition au changement?

* Quels sont les obstacles a l'utilisation des connaissances? Quel
canal de communication est le meilleur pour les rejoindre?

[ Décideur.euse ] a3 Educateur.ice

politique

— Membre du
Praticien.ne

public

Who needs to hear your message?

How well do you know your audience(s) ?
Are they prepared to make decisions based on the evidence — what is their
readiness for change?
What are the barriers for knowledge uptake?

What are their preferred formats and channels of communication?

SickKids



Précisez, mais soyez pratigue

e Chercheurs.es

* Praticiens.nes ou fournisseurs.euses de
services

 Public
« Meédias

- Patients.es/consommateurs.trices %ﬁ ‘&‘

« Deécideurs.euses

@
 Responsables de I'élaboration des ‘E a%

politiques/instances gouvernementales
» Secteur privé
« Balilleurs de fonds pour la recherche
« Secteur béneévole de la sante/ONG

e Autre :
>

SickKids



=
Messages principaux =‘=

Main messages j.‘

Un ensemble d'énoncés clairs, concis et axés sur le public qui forment
des idées.

Pas simplement des données ou des résultats mais plutot:

= ce que signifient les résultats de la recherche,

= pourquoi ils sont importants,

= quelles mesures devraient étre prises en conséquence

Adapteé aux préférences et au contexte de l'utilisateur des connaissances

Remarque: les résultats d'une seule étude peuvent differer du corps de
la recherche et avoir des implications differentes pour différents
contextes, il est donc utile d'inclure le contexte dans le message.

A clear, concise, audience focused set of statements that form ideas.
Not simply data or findings but rather:

what the research results mean,

why they are important,

what action should be taken as a result
Tailored to the preferences and context of the knowledge user

Note: results of a single study can differ from the body of research and have different
implications for different settings, so it is helpful to include the context as part of the

SickKids



L'application des connaissances est
guidée par des buts et des objectifs

d ﬂ

Guider la recherche

ensibiliser, susciter :
et informer les

Partager des

I'intérét et I'adhésion '
terét et I'a connaissances e e
iz ke 4
| K
: Favoriser des Favoriser des
Appuyer la prise de
PP éllécisiopns changements en changements de
matiere de pratique politiques

. = |

Favoriser des
changements en
matiere de
comportement

Commercialisation
et transfert de
technologie

SickKids



Generate awareness &
interest

Share knowledge

\ _
x A q

BE THE
O

Facilitate practice change

Facilitate public action
(behavior change)

KT Activities are guided by KT Goals

Inform research

Facilitate policy change

Technology Transfer /
Commercialization

SickKids



Créer un alignement

Create alignment

Un bon plan montre comment les utilisateurs des connaissances, les
messages principaux, les objectifs, les stratégies et I'évaluation sont alignés.

L'alignement est reflété dans une description qui aligne chague message
principal avec le ou les utilisateurs des connaissances prevus, le ou les
objectifs associes, les stratégies et les indicateurs de la réalisation des
objectifs.

Par exemple, «le message principal pour les parents est (insérer MM) dans
le but de (insérer I'objectif KT, c'est-a-dire, renforcer la sensibilisation). Les
stratégies a utiliser sont (insérer les stratégies), comme le prouvent les
preuves (citations). Les indicateurs suivants (insérer des indicateurs)
fourniront des preuves de la réalisation des objectifs. » (répéter au besoin)

A good plan demonstrates how KU, main message, KT goal, KT strategy, and evaluation (of
the KT goal) are aligned.

Alignment is reflected in a description that aligns each main message with knowledge user(s),
related KT goal(s), KT strategies, and indicators of whether KT goals were achieved.

e.g., "the main message for parents is (insert MM) with the aim of (insert KT Goal, i.e., building
awareness). The KT strategies to bel use are (insert KT strategies), as supported by the evidence
(citations). The following indicators (insert indicators) will provide evidence of KT goals

attainment.” (repeat as needed) . mgo
SickKids




(8) Stratégies d'AC

Quelles stratégies d’AC utiliserez-vous? Tenez compte de votre ou de vos objectifs d’AC et choisissez en conséquence. Les utilisateurs trices de
connaissances, les messages principaux, et les objectifs et stratégies d'AC doivent s'aligner les uns sur les autres.

Sensibiliser, susciter l'intérét et Fadhésion,
partager des connaissances, appuyer la
prise de décisions

O poooooddD0D pOoo EIEIEIEIEI*——‘%

O oooooo0 o0 gogoo
O oooooo0doddpoo

oCooo g ™

o000 d @

Axees sur les roles
Courtier_ére de connaissances

Champion ne/guide d'opinion
Consultant.e

Direction
Collaboration/partenariat

Educatives

Matériel (guide, boite & outils, dépliant)
Résumé en langage simple
Synthése pour décideurs.euses
Littérature grise

Fublication

Atelier, webinaire

Conférence

Perfectionnement professionnel
Formation en cours d'emploi
Réseau

Médias

Médias sociaux

AC fondée sur les arts’

(dessin, musique, théatre, photovoice,
cartographie corporelle; narration
numeérique, etc.)

Guider la recherche

C

— =

Axeées sur les roles

Collaboration scientifique
Réseau

OO
OO «WN
OO0 <«

Educatives

Publication évaluée par des pairs
Conference

Atelier

Document de synthése

Autre document

I oy Ay
O
O

Technologiques

O O O Meédias sociaux

Favoriser des changements en matiére
de pratique ou de comportement

Nota: Si volre objectif d’'AC comprend des
changements en matiére de pratique ou de
comportement, vous devez commencer par les
objectifs de diffusion (partager, informer) afin de
préparer le terrain et d’obtenir 'adhésion des
parties prenantes. Ensuite, élaborez un plan de
limplantation — voir The Implementation Game < et
la feuille de travail connexe ici :
https:A/bit.Iy/333VKyB.

Favoriser des changements de politiques

C

Axées sur les réles
Collaboration/partenariat

Bourse ou stage en politiques
scientifiques

Courtier.ére de connaissances

O OO0 «-—=c
O Ooog <™
O OO0 ««

Educatives (voir aussi la colonne &
fextréme gauche)

Publications évaluées par des pairs
Littérature grise

Rencontre de dialogue

Synthése pour décideurs.euses
Résumé ou synthése des données

Oo04ddood
R I Y 0 0 gy
R I Y Ny B i

Exposé de position rédigé par des
parties prenantes

o Synthése des réponses rapides

Commercialisation/transfert de
technologies

O O O Brevet

O O O Transfert de technologies ou
commercialisation

Nota: Consultez le document Technology Transfer
Pianning Template * ici: https://tinyurl.com/wpplv8w

2 2008, 2013, 2019 The Hospital for Sick Children / French version 2020



(8) KT Strategies

Which KT strategies will you use? Consider your KT Goal(s) and select accordingly. KUs, MMs, KT Goals and KT strategies should align with each other.

Generate Awareness, Interest, Buy-in
Share Knowledge, Inform Decision-Making

Audiences

12 3

4 4 | Role-Based

oo - KEnowledge Broker

ooo - Champion / Opinions leader

Qoo - Consultant

ooo - Leadership

ooo - Collaboration / partnership
Educational

Qoo - Materials (guide, toolkit, pamphlet)

oo - Plain language summary

ooo - Policy brief

ooo - Grey literature

oono - Publication

ooog - Workshop, webinar

ooao - Conference

ooo - Professional Development
- In-service training

g g g - Metwork

Ooo - Media

Ooo - Social media

aa

J
:
5

Inform Research

Audiences
1 2 3

+ 1 4 Role Based

OO 0O -sdence collaboration
OO0 -Network
Educational
OO0 -peerreviewed publication
U OO -conference
oaao - Workshop
OO0 - synthesis document
OO0 -other document
Technological
OO0 -Socal media

Facilitate Practice or Behaviour Change

Mote: If your KT goal includes practice or behavior change
you should begin with dissemination goals (share, inform|
to set the stage and create buy in.

Follow with an implementation plan — see The

Implementation Game * and workshest
A e

© 2019 Melanie Barwick / SickKids

Facilitate Policy Change
Audiences
1 2 3
v b Role Based
aaao - Collaboration/partnership (iKT)
OO0 -scence policy fellowship,
oo placement

- Knowledge broker
S Educational (oisa see far ieft column)
aaa ) N

- Peer reviewed publications
aon

- Grey literature
gt Meeting dial

- Meeting dialogue
(M

- Policy Brief
= L2 Evid brief/Synthesi

- ence br 5;
ooa "

- Stakeholder position paper
- Rapid response synthesis

Commerciafization / Technology Transfer

000 -Patent
- Technology transfer [/
oo commercialization

Mote: See the Technology Transfer Planning Template 2
here hitps Vit lv/2Gvpdy

OICKAIUS



Stratégies pour l'application des
connaissances

Axées sur les rbles

« Courtier.ere de connaissances
« Champion.ne/guide d'opinion Sensibiliser, susciter
* Consultant.e I'intérét et 'adhésion

Direction
Collaboration/partenariat
Educatives
« Matériel (guide, boite a outils,
dépliant)
Résumé en langage simple
Synthese pour décideurs.euses
Littérature grise
Publication
Atelier, webinaire
Conférence
Perfectionnement professionnel
Formation en cours d’emploi
Réseau
Médias
Médias sociaux

AC fondée sur les arts skal dS




Stratégies pour éclairer la recherche

Axées sur les roles

= Collaboration scientifique
= Reéseau

Educatives

= Publication évaluée par des pairs
= Conférence

= Atelier

= Document de synthese

= Autre document
Technologigques

= Medias sociaux

Guider la recherche et

Informer les chercheurs.es

SickKids



Stratégies pour éclairer la politique

Axeées sur les roles

= Collaboration/partenariat

= Bourse ou stage en politiques
scientifiques

= Courtier.ere de connaissances changements en matiére

Educatives (voir aussi la colonne a de pratique ou de

'extréme gauche) comportement

= Publications évaluées par des pairs

Favoriser des

= Littérature grise

= Rencontre de dialogue

= Synthese pour décideurs.euses

= Résumeé ou synthese des données

= EXxposé de position rédigé par des
parties prenantes

= Synthese des réponses rapides

SickKids



stratégies de changement de
pratique

Commencez avec des stratégies pour partager et informer
Suivre par le processus et les stratégies de mise en ceuvre
* Planification

* Collecter des informations
Planifier / sélectionner des stratégies
« Développer I'engagement

* Initier le leadership

» Développer des relations
Eduquer

* Via des pairs

* Viales matériaux

* Viales parties prenantes

La finance

* Modifier les incitations

« Faciliter le soutien financier
Restructurer

Gestion de la qualité

Contexie poiitigue

SickKids



(9) Processus d'AC

(10) Evaluation de 'AC

Quand I'AC aura-t-elle lieu?

O AC intégrée ¢ L'equipe de projet
et les utilisateurs trices de
connaissances collaborent en
vue de mettre au point le
processus de recherche, par
exemple en définissant des
guestions de recherche, en
adoptant une méthodologie, en
recrutant des participants.es et
en collectant des données, en
interprétant les conclusions et en
diffusant les résultats.

O AC en fin de subvention * L'AC
a lieu a la fin du projet.
O Les deux

MNota: Décrivez comment vous entendez
maobiliser les utilisateurs trices de
connaissances, en particulier concernant
I'AC intégrée.

A) Quels seront les indicateurs démontrant que
vos objectifs d'AC ont été atteints?

3 Indicateurs de portée® (nombre de produits
diffusés, nombre de produits demandés, nombre
de téléchargements et de visites, visibilité dans
les médias)

3 Indicateurs d’utilité® (nombre de personnes qui
ont lu ou parcouru les produits, en sont
satisfaites, les trouvent utiles, ont acquis des
connaissances, ont changé d'avis)

d Indicateurs d'utilisation ® (nombre de
personnes qui ont lintention d utiliser les
produits, ont adapté finformation présentée, s'en
servent pour guider les politiques ou le travail de
promotion, pour améliorer les programmes, la
formation, Féducation ou la recherche, s'en
servent pour améfiorer la pratique ou le
rendement)

d Indicateurs de partenariat ou de
collaboration® (nombre de produits créés ou
diffusés de concert avec des partenaires,
nombre ou fype d'activités de renforcement des
capacités, croissance des réseaux sociaux,
influences, collaboration)

d Indicateurs relatifs aux programmes ou aux
services (données sur les résultats,
documentation, rétroaction, mesures de
processus)

d Indicateurs relatifs aux politiques
(documentation, réfroaction, mesures de
processus)

d Changement de connaissances (mesures
quantitatives ef qualitatives)

d Changement d'attitude (mesures quantitafives
et qualitatives)

d Changement de systémes (mesures
quantitatives ef qualitatives)

(B) Questions clés pour I'évaluation®

1) Quui accorde de l'importance a I'évaluation de ce
plan d'AC? Qu'est-ce que ces personnes désirent
retirer de cette évaluation? (lier ce point aux
partenaires et aux utilisateurs de connaissances)

2) Comment des activités d’AC similaires ont-elles
eté evaluees dans le passe? (lier ce point aux
partenaires et aux utilisateurs de connaissances)

3) Pourquoi faites-vous une évaluation? Par
exemple : pour la croissance ou I'amélioration du
programme, la reddition de comptes, la pérennite
du programme, la production de connaissances,
une bourse de recherche ou la publication d’'une
étude, ou pour savoir si la ou les stratégies d'AC
ont atteint les objectifs fixés.

4) Comment la ittérature portant sur I'AC et sur
I'évaluation guide-t-elle la maniére dont vous
évaluerez votre plan?

5) Mettrez-vous I'accent sur lI'information relative
aux processus ou l'information relative aux
résultats?

6) Les meéthodes seront-elles quantitatives,
qualitatives ou mixtes? Existe-t-il des outils
pertinents ou devrez-vous créer les votres? (lier ce
point aux méthodes dAC)

7) De guelles perspectives ou compétences avez-
vous besoin pour atteindre vos objectifs en matiére
d'évaluation? (lier ce point aux partenaires et aux
utilisateurs de connaissances? connaissances)

8) Comment partagerez-vous les conclusions de
I'évaluation avec vos parties prenantes et avec les
utilisateurs trices de connaissances?

@ 2008, 2013, 2019 The Hospital for Sick Children / French version 2020



(10) KT Evaluation

When will KT occur?

O Integrated iKT ' Project team and
knowledge users collaborate to
shape the research process, e.g.,
setting research questions, deciding
on methodology, recruiting and
collecting data, interpreting findings
and disseminating results.

O End of grant KT ' KT is undertaken
at the completion of the project.

O Both

Mote: Consider the specifics of your
ET procedures and describe elements of
your ikT methods.

(&) How will you know KT goals have been achieved?

O Reach indicators*
{# distributed, # requested, # downloods/hits, media
exposure)

O Usefulness indicators*
fread/browsed, sotisfied with, usefulness of, gained
knowledge, changed views)

O Use indicators *
{# intend to use, # odapting the information, # using to

inform palicy or advococy, enhance programs, training,
education, or research, # using to improve practice or

performance)

3 Partnership/collaboration indicators®
(% products developed or disseminaoted with partners, #
or type of copacity building efforts, social network
growth, influences, collaboration)

O Program or service indicators (outcome dara,
documentation, feedbock, process measures)

1 Policy indicators {documentation, feedback, process
measures)

1 KEnowledge change (guantitative & gualitative measures)

1 Attitude change [guantitative & qualitative measures)
O systems change (guantitative & qualitative measures)

© 2019 Melanie Barwick / SickKids

(B) Guiding Questions for Evaluation *

1) Who values the evaluation of this KT plan?
What are they saying they need from this
evaluation? (link this to partners, KUs)

2) How have similar KT activities been
evaluated in the past? (link this to partners,
KUs)

3) Why are you evaluating? e g., for program
growth or improvement; accountability;
sustainability; knowledge generation; research
scholarship/publication, and/or to know if the
KT strategy(ies) met the objectives

4) How does the KT and evaluation literature
inform how you will evaluate your plan?

5) Will you focus on process or outcome
infarmation?

&) Will methods be quantitative, qualitative or
mixed? Do tools exist or will you need to create
your own? {link to KT methods)

7) What perspective or skill set do you need to
help you reach your evaluation objectives? (link
to partners, Klis)

8) How will you share evaluation findings with
your stakeholders and knowledge users?

SickKids



Evaluation des objectifs
d'application des connaissances

Evaluation of KT goals

Le fait de ne pas évaluer si vos activités d'AC ont atteint le ou les objectifs visés
entraine:

=  Application des connaissances sous-optimale
= Retour sur investissement sous-optimal
= Contribution non réalisée a la science de I'AC

Failing to evaluate whether your KT activities achieved the intended KT goal(s) leads to:
*  Sub-optimal knowledge translation
*  Sub-optimal return on investment
*  Unrealized contribution to KT science

SickKids



L'impact doit vous dire / vous
montrer que les gens ont
bénéficié des connaissances
gue vous avez partagées

POSITIVE INPACT
===

Impact has to tell you / show you that people benefitted from the knowledge you

SickKids



Indicateurs de portée

Domaine 1: Distribution primaire (Push)

« Nombre de copies d'un produit initialement distribué sur des listes
existantes

« Nombre de copies d'un produit distribué par un éditeur via une
distribution supplémentaire

Zone 2: Distribution secondaire (pull)
« Nombre de produits distribués en réponse aux commandes

* Nombre de fichiers téléchargés sur une période de temps

« Nombre de personnes touchées par la couverture médiatique du
materiel ou généréees par celui-ci

Domaine 3: Références
* Nombre d'instances indexées ou archivées de produits dans des
bases de données bibliographiques

* Nombre de publications par d'autres sites Web ou de liens vers des
produits provenant d'autres sites Web

Sullivan, T.M., Strachan, M., and Timmons, B.K. Guide to Monitoring and Evaluating Health
Information Products and Services.

[ | | ®
https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/km/gquides SICkKIds



https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/km/guides

Mentioned by

188 tweeters

17 Facebook users
I 10 news outlets
I 2 video uploaders
| 13 science blogs
B 12 Google+ users
3 Redditors

Almetrics

Une alternative au facteur d'impact des revues largement utilisé et aux
indices de citation personnelle comme l'indice H.

Proposé en 2010 comme une généralisation des mesures au niveau de
I'article, et a ses racines dans le hashtag Twitter #altmetrics.

Peut étre appliqué a des personnes, des revues, des livres, des
ensembles de données, des présentations, des vidéos, des
référentiels de code source, des pages Web, etc.

Couvrir le nombre de citations et d'autres aspects de l'impact d'une
ceuvre, tels que le nombre de données et de bases de
connaissances qui s'y réferent, les vues d'articles, les
téléchargements ou les mentions sur les réseaux sociaux et les
médias.

An alternative to the widely used journal impact factor and personal citation indices like

the h-index. Proposed in 2010 as a generalization of article level metrics, and has its roots

in the Twitter #altmetrics hashtag. Can be applied to people, journals, books, data sets,
presentations, videos, source code repositories, web pages, etc.

Covers citation counts and other aspects of the impact of a work, such as how many data
and knowledge bases refer to it, article views, downloads, or mentions in social media and

SickKids



Indicateurs de qualité

Domaine 1: Satisfaction des utilisateurs

» Pourcentage de ceux qui recoivent un produit ou un service qui l'ont lu ou
consulte

» Pourcentage d'utilisateurs satisfaits d'un produit ou d'un service

» Pourcentage d'utilisateurs qui jugent le format / la présentation d'un produit
utilisable

» Pourcentage d'utilisateurs qui jugent le contenu d'un produit ou d'un service
utile

« Nombre / pourcentage d'utilisateurs qui déclarent les connaissances
acquises grace au produit / service

« Nombre / pourcentage d'utilisateurs qui signalent un produit ou un service
ont changé d'avis

Domaine 2: Qualité du produit ou du service

- Nombre et évaluation de la qualité des critiques d'un produit dans les
périodiques

* Nombre et importance des récompenses accordées a un produit ou service

* Nombre de citations d'un article de revue ou d'un autre produit d'information
» Facteur d'impact du journal

 Nombre / pourcentage d'utilisateurs qui paient pour un produiﬁculkieaisee




Indicateurs d'utilisation

 Nombre / pourcentage d'utilisateurs ayant l'intention d'utiliser un
produit ou service d'information

 Nombre / pourcentage d'utilisateurs adaptant des produits ou
services d'information

« Nombre / pourcentage d'utilisateurs utilisant un produit ou service
d'information pour éclairer les politiques et le plaidoyer ou pour
ameliorer les programmes, la formation, I'éducation ou la recherche

« Nombre / pourcentage d'utilisateurs utilisant un produit ou service
d'information pour améliorer leur propre pratique ou performance

SickKids



(11) Ressources (12) Eléments du budget (13) Procédures

Quelles sont les Quels postes budgétaires sont nécessaires pour le plan AC? Décrivez les procédures et méthodes
ressources nécessaires de votre plan d’'AC.
pour la réussite du plan O Hébergement O Remboursement (p. ex.
P " . . -
Ll O Installation ou production d'ceuvres ~ [€MPS, stationnement,
artistiques déplacement)

O Conseil d'administration

Spécialiste en évaluation O Transfert de technologies,

O Moyens financiers commercialisation

1 Ressources humaines en
matiére de TI

Graphisme/conception visuelle

. : 3 Téléeconférence
Courtier_ére de connaissances

O Déplacement : conférences,

Iy oy i oy Iy

J Direction Frais postaux réunions, activités

O Gestion Communiqué de presse aducatives

0 Bénévoles Produit médiatique (p. ex. vidéo) O Medias sociaux

O Internet Fonction de reéseau O Services de webinaires
O Travailleurs euses Publication dans une revue enlibre 0 Creation d'un site Web
O Autres - acces O Lieu de réunion

U Rédacteur trice
O Production/impression

2 Autres :

O Relations publiques

NOTA : Assurez-vous d'inclure tous les codts d’AC dans le budget présenté
aux bailleurs de fonds.

Pour évaluer la qualité de votre plan dAC, consultez I'outil d'évaluation des plans d’'AC7 ici : hitps:/bit Iy/2WIrGMX

Sources:

1 Kukkonen T & Cooper A. (2017). Summary: an Aris-Based Knowledge Translafion Planning Framework for researchers. Queen’s University, Kingston, Ontario, Canada: A RIPPLE Toolkit.
hitps/iinvur com/rigvr by

Barwick M. (2018). The Implementation Game. Toronto, ON: The Hospital for Sick Children. https (bt ly/333VkyB

Center on Knowledge Translation for Technology Transfer. Technology and Commercialization Planning Template. Buffalo, NY: University at Buffalo. hitps:/finyurl comiwpplvBw

CIHR http:/fiwww cihr-irsc.gc. cale/49505 himl

Sullivan, Strachan, & Timmons. Guide fo Monitoring and Evaluating Health Information Products and Services. hitps (itinyurl. com/qgdmem

Parker, K (2013). KT and Evaluafion. Knowledge Translation Professional Cerfificate. Toronto, ON: Leaming Institute, The Hospital for Sick Children.

Barwick M_ (2018). The Knowledge Translation Plan Appraisal Tool (KT-PAT). Toronto, OMN: The Hospital for Sick Children. hitps /it Iy 2WInSNX

Citation: Barwick, M. (2008, 2013, 2019). Knowledge Transiation Flanning Template. ON: The Hospital for Sick Children.

Autorisations: L'utilisation de cette ressource par des organisations a but non lucratif, 3 des fins de recherche inteme ou éducative est gratuite. Les modifications ou adaptations ne sont PAS
autorisées. L'ufilisation de cette ressource ou de tout dérivé en tout ou en partie par des organisations a but lucratif ou & des fins commerciales ou un gain monétaire est strictement interdite sans
lautorsation explicite du détenteur des droits d'auteur.

Remerciements: Nous remercions Réseau-1 Québec d'avoir révisé la traduction linguistique francaise de ce document.

f B = T SN % Ty N

@ 2008, 2013, 2019 The Hospital for Sick Children / French version 2020 Disponible ici: https:itinyurl. com/fuz9ths



(11) Resources (12) Budget Items (13) Procedures

What resources are needed to What budget items are needed for the KT plan? Describe how you will put your KT
deliver on this KT plan? plan into action.
O Accommodation O Public relations
O Governing Board O Art installation or production [ Reimbursement (e.g. time,
O Finandial O Evaluation specialist parking, travel)
O Human IT O Graphics/visual design Q Ll =
O Leadership O Knowledge broker/specialist 0 2&2::‘::?;"
O Management U Postage costs )
O Media release O Travel: conferences, meetings,
3 Volunteer ] ) educational purposes
O Web O Media product (e_g. video) O Social media
O Worker = BT L Webinar services
do CCESS | | publicati
3 Other: el e O Website development
O Writer
O Venue
O Production/printing
O Other:

MOTE: Be sure to include all KT costs in your budget for funders

To evaluate the quality of your KT plan, link to the KT Plan Appraisal Tool & here: https://bit ly/2HZUlrt
O
Sources:
1 CIHR

Dittpflew ihr-irer gr e300 /39505 him|
2 Barwick M. [2018). The implementaotion Game. Toronto, ON: The Hospital for Sick Children. https Cbuff v/ 20 ovENE

3 Center on Knowledge Translation for Technology Transfer. Techrology and Commerciglization Pionning Template. Buffalo, NY: University at Buffalo. htps-//hit hy/aGyn3m
4 Sullivan, Strachan, &Timmuns Guide to Mn-ﬂrtu.rmg' and El.rnrr.rn:mg Heaith Iru'n.rm:mn Fr-udr.rcu n.rm' Services.

5 Parker, K {zﬂﬂh xTn'nd' Evalugtion. Knuwledge Translation meﬁs&umi EEI"I:IfH:itE Toronto, OM: LEimlIg Institute, Hospital for Sick Children. Barwick M. (2019). Unpublished.

6 Barwick M. (2019). The Knrowledge Transiotion Plan Appraisol Too! (KT-PAT). Toronto, ON: The Hospital fior Sick Children. g melani=banaick com polede s tranclzfion-toolef
Citation: Barick, M. (2008, 2013, 2019). Knowledge Transigtion Planning Templote. Ontario: The Hospital for Sick Children.

Permissions: Use of this resource by not-for-profit organizations, for internal research, or educational purposes is free of charge. Modification or adaptation are MOT permitted. Use of this
resgurce or any derivative in whole or in part thereof by for-profit organizations or for a commercial purpose or monetary gain is strictly prohibited without the explicit permission of the

copyright holder. © 2019 Melanie Barwick / SickKids



Messages principaux

Main messages

1. La planification de 'AC comporte des élements clés.

2. La planification de I'AC commence par les objectifs de I'AC, les
utilisateurs des connaissances et les principaux messages, suivis par
les stratégies et évaluation des objectifs

3. Toutes les fonctionnalités doivent s'aligner les unes sur les autres

4. L'identification des utilisateurs des connaissances nécessite une
connaissance de leurs préférences et de leurs besoins; soyez précis
mais pragmatique.

5. Le modele de planification peuvent vous aider a planifier votre travail.

There are key components to KT planning.

KT planning starts with KT goals, knowledge users, main messages

All features must align with each other

Identifying knowledge users requires knowledge of their preferences and needs; be

S W oo op

specific but pragmatic.
5. The KT Planning Template and KT Game can help you learn about KT planning and
plan for your work.

SickKids



Questions et discussion
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Melanie Barwick, PhD,CPsych

Senior Scientist, Child Health Evaluative Sciences, Research Institute
The Hospital for Sick Children

Professor, Department of Psychiatry

Professor, Dalla Lana School of Public Health

University of Toronto

Email: melanie.barwick@sickkids.ca
Web: www.melaniebarwick.com
twitter.com/MelanieBarwick

PH: 416-813-1085

Specialist Knowledge Translation Training course (SKTT) http://tinyurl.com/3uaqgob?
Knowledge Translation Professional Certificate (KTPC) http://tinyurl.com/7zrvbg4
Knowledge Translation Planning Template (KTPT) www.melaniebarwick/training.php
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/’ Q\ Fichier Affichage Aide @« 08X I
o NS Québec

Contrdleduson =HE 92

Questions ou
commentaires ?

@) Audio ordinateur I
() Appel téléphonique

[ ] Sans audio

& SON COUPE

Microphone sur casgue (Plantronics...

Posez vos questions de deux fagons:
Casque pour téléphone (Plantronics.., s
1. Lever la main:

Nous ouvrirons votre micro et vous
inviterons a poser votre question b Questions
oralement durant la période de = a
questions.

Intervenant(s) :

inalisation » du gabarit de I...

Identifiant duwebinaire : 922-601-937

@ Cette sessionest encours d'enregistrement

2. Par écrit : & GoloWebinar

Tout au long de la présentation, vous
pouvez écrire une question dans la boite
(cliguer sur Questions pour l‘ouvrir).
Nous répondrons a votre question
durant la période de questions.

, @reseaulquebec



Réseau-1 Québec

Prochain webinaire :

Recommandations au regard de la gestion des

échantillons de médicaments dans les groupes de
médecine de famille

27 mars de 12h a 13h
Marie-Thérése Lussier

YouTube : webinaires enregistrés et disponibles

Devenez membres : http://reseaulquebec.ca/membres-et-partenaires/

Question ou idée de webinaire : webinaires@reseaulquebec.ca

Merci de compléter le sondage sur le
webinaire d’aujourd’hui !

, @reseaulquebec


http://reseau1quebec.ca/membres-et-partenaires/
mailto:webinaires@reseau1quebec.ca

