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Meilleur accès à des services de santé en français de qualité 

 Mobilisation des connaissances;

 Réseautage;

 Mise en œuvre d’initiatives structurantes et novatrices.

Société Santé en français (SSF) – un chef de file national 

 16 Réseaux santé;

 Nombreux partenaires; 

Objectifs des webinaires

 Offrir un meilleur accès aux nouvelles connaissances

 Favoriser les interactions entre producteurs et utilisateurs de 
connaissances

 Faciliter la prise de décision éclairée par les données probantes

Webinaires – Série Découverte



Projet en ressources humaines
2014-2018



Démographie
(Statistique Canada 2016)

• Population de l’Île : 139 685

• Langue maternelle française : 5 400 (3,8 %)

• Population bilingue : 17 955 (12,9 %)



Démographie

• Loi sur les services en français : décembre 2013

• 6 centres scolaires-communautaires

• En 2017-2018,  5 078 élèves inscrits en immersion

• En 2018-2019,  977 élèves inscrits en français langue 
première



Système de santé insulaire

• Santé Î.-P.-É. est l’agence provinciale responsable de la 
prestation de services de santé.

• Nombre de postes désignés bilingues : 53 (1,2 % des 
employés)

• Nombre d’employés parlant français dans des postes non 
désignés bilingues : 77 (1,7 % des employés)

• Un seul service désigné en vertu de la Loi sur les services en 
français (Service téléphonique 811)

• Désignation de services en français au foyer Summerset en 
cours



Défis : Services de santé en français 

• Absence de politiques internes et d’incitatifs

• Surcharge de travail pour les employés bilingues

• Manque de ressources en français 

• Recrutement difficile (institutions de formation limitées) 

• Rétention des employés bilingues

• Sentiment d’isolation des employés bilingues
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Campagne Bonjour Santé! 

• Répertoire en ligne

• Campagne Étoile Santé

• Journée des employés bilingues et Conférence et Gala 
Étoiles Santé

• Clés de l’offre active

• Programme de bourses des étudiants en santé (base de 
données)



Répertoire des ressources humaines

• Répertoire en ligne (secteur public et privé)

• Accessible au public

• Les gens qui s’inscrivent reçoivent un chandail Bonjour!, 
des épinglettes, des outils sur l’offre active et de 
l’information sur le Réseau Santé en français

• Environ 200 professionnels de la santé inscrits (2019)

• Lien avec la Commission de la fonction publique de l’Île 
(Évaluation de la langue et formation linguistique)

• www.santeipe.ca/repertoire-2

http://www.santeipe.ca/repertoire-2


Campagne Étoile Santé

Le but de la campagne Étoile Santé est de valoriser, de 
recruter et de faire connaître les professionnels de la santé 
offrant des services de santé en français à l’Î.-P.-É. 



Campagne Étoile Santé

• Le public est invité à mettre en candidature des étoiles qui 
offrent des services en français.

• 74 mises en candidature (janvier 2015 - mars 2018)

• Courriel de remerciement pour la mise en candidature

• Courriel de félicitations avec témoignage

• Rencontre en personne avec le professionnel

• Trousse-cadeau ( Sac, bouteille à eau, plaque)

• Article mensuel dans La Voix acadienne



Les cadeaux... les outils… 
Moyens d’affichage pour les professionnels

Chandails « Bonjour ! »



À la recherche d’Étoiles Santé



Plaque Étoile Santé



Campagne Étoile Santé

• Communiqués (anglais et français), Facebook, 
Twitter, L’Île branchée, journaux anglophones

• Affiche sur le Quality Board de Santé Î.-P.-É.

• Témoignages sur l’impact de la campagne (augmente 
l’offre active)

• Mobilisation communautaire (ex. prix comme 
incitatif pour encourager les gens à mettre en 
candidature une Étoile Santé)

• Reconnaissance!!! Valorisation!!! 





Trousse de l’offre active



Vidéo: Les Étoiles Santé
par Dolly Richard et Chuck Rogers

https://youtu.be/yU8cFIJwppA

https://youtu.be/yU8cFIJwppA
https://youtu.be/yU8cFIJwppA
https://www.facebook.com/RSFIPE/?fref=ts
https://youtu.be/yU8cFIJwppA


Journée des employés bilingues : 
Conférence et Gala Étoiles Santé

Tous les deux ans

65 participants en 2016
45 participants en 2018



Conférence : Devenir un leader dans 
l’offre active de services en français

Pierre Battah, 
leadership et 

spécialiste en milieu 
de travail 



Panel : Les services en français

SSF, infirmières, étudiants en santé, personnes aidantes



Gala - Étoiles Santé

https://youtu.be/lCUPdrN9qcs

https://youtu.be/lCUPdrN9qcs


Gala - Étoiles Santé



Récipiendaire 2018
Nadine Arsenault-Samson

Prix Étoile Santé
Oeuvre : Noëlla Richard



Récipiendaire 2018
Nadine Arsenault-Samson

https://youtu.be/qaE0JomBDA4

https://youtu.be/qaE0JomBDA4


Activité de réseautage : 
Trouver les clés de l’offre active en visitant 

des professionnels et des kiosques de 
développement personnel 



Les clés de l’offre active

Activités d’échange et de partage : Recherche 
de solutions (clés) pour éliminer les barrières à 

l’offre active



Programme de bourses

Étudiants 
expliquent 

pourquoi il est 
important d’offrir 

des services en 
français. 

2 Bourses :
• Nouveaux étudiants
• Étudiants qui retournent 



Campagne : Bourses 2019

Formaliser les liens avec le 
Secrétariat au recrutement et 
au maintien de l’effectif de la 
Commission de la fonction 
publique



Base de données des étudiants...
Son importance?

• Répertorier nos étudiants francophones dans le domaine 
de la santé (inscriptions en ligne)

• Partager les données avec le Secrétariat au recrutement 
et au maintien de l’effectif

• Fera réfléchir les étudiants à la question… Pourquoi est-
ce important d’offrir des services en français?



Autres initiatives en RH

• Trousse de recrutement

• Journées carrières

• GUIDE : Carrières en santé 

• Rôle d’appui du RSFÎPÉ – Stages 

• Franco-Doc

• PERCÉ (Programme RDÉE- Î.-P.-É)

http://santeipe.ca/carrieres-et-formation-en-sante/trousse-de-recrutement-pour-les-fournisseurs-de-services-bilingues/
http://santeipe.ca/carrieres-et-formation-en-sante/choix-de-carriere/


SSF – Cadre HR

Disponible en ligne
Cadre RH

https://www.savoir-sante.ca/fr/content_page/item/173-cadre-de-reference-pour-le-recrutement-et-la-retention-des-ressources-humaines-bilingues-en-sante-173


Par où commencer...

• Utiliser le Cadre RH comme guide

• Choisir des activités qui encouragent la demande et l’offre 
simultanément

• Trouver des occasions pour mettre en valeur les services en 
français dans les établissements           

(ex : Rendez-vous de la  francophonie)

• Rester positif! Utiliser l’humour! Être reconnaissant! 



Témoignages des étudiants



Dans nos communautés et dans nos établissements de 
soins de santé, il y a beaucoup d’ÉTOILES. 

À nous de les découvrir et de les faire briller!



Pérennité de la pratique

• Financement du projet RH (avril 2014 - mars 2018)

• Comment poursuivre cette démarche et s’inspirer de nos 
acquis?

• Comment mettre en valeur les nouveaux apprentissages 
de cette pratique?

• Est-ce qu’une recherche sur l’impact d’une telle initiative 
sur l’offre active de services dans la langue minoritaire 
devrait être envisagée? 



Peut-on évaluer la transférabilité de la pratique dans 
d’autres provinces; sa valeur ajoutée au dossier de 
ressources humaines; l’impact de la nomination du 
citoyen sur l’offre des services en français; l’impact sur 
l’usager a démontré plus d’appréciation envers les 
professionnels qui offrent des services en français, 
l’effet de la nomination sur l’engagement du 
professionnel et sa motivation d’offrir davantage un 
service en français?

Pérennité de la pratique



Bonne journée !



Questions?



Bonjour santé! et Campagne

Étoile Santé

SVP remplir le questionnaire d’évaluation du 
webinaire

https://fr.surveymonkey.com/r/webinaire-IPE-
22_mai_2019

Webinaires – Série Découverte

https://fr.surveymonkey.com/r/webinaire-IPE-22_mai_2019


Pour recevoir les invitations aux prochains 
webinaires

info@santefrancais.ca

Pour visionnez les webinaires précédents 
en ligne

Site internet de la SSF 
http://santefrancais.ca/webinaires/

Ou
Portail Savoir-Santé en français : 

http://savoir-sante.ca/fr/destinations/reseautage-et-mobilisation-des-connaissances

Webinaires – Série Découverte

mailto:info@santefrancais.ca
http://santefrancais.ca/webinaires/
http://savoir-sante.ca/fr/destinations/reseautage-et-mobilisation-des-connaissances

