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Webinaires — Série Découverte Société Santé

en francais

Meilleur acces a des services de santé en francais de qualité
» Mobilisation des connaissances;

» Réseautage;

» Mise en ceuvre d’initiatives structurantes et novatrices.

Société Santé en francais (SSF) — un chef de file national
» 16 Réseaux santé;

b » Nombreux partenaires;

Objectifs des webinaires

Société Santé
% en francais
o »  Offrir un meilleur accés aux nouvelles connaissances
»  Favoriser les interactions entre producteurs et utilisateurs de

— connaissances
» Faciliter la prise de décision éclairée par les données probantes
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Projet en ressources humaines
2014-2018
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Démographie
(Statistique Canada 2016)

* Population de Ille : 139 685
* Langue maternelle francaise : 5 400 (3,8 %)
* Population bilingue : 17 955 (12,9 %)

S

O Reeeau@;ﬁtlel



Démographie

Loi sur les services en francais : décembre 2013
6 centres scolaires-communautaires
En 2017-2018, 5 078 éleves inscrits en immersion

En 2018-2019, 977 éleves inscrits en francais langue
premiere
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Systeme de santé insulaire

Santé 1.-P.-E. est I'agence provinciale responsable de Ia
prestation de services de santé.

Nombre de postes désignés bilingues : 53 (1,2 % des
employés)

Nombre d’employés parlant francais dans des postes non
désignés bilingues : 77 (1,7 % des employés)

Un seul service désigné en vertu de la Loi sur les services en
francais (Service téléphonique 811)

Désignation de services en francais au foyer Summerset en
cours
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Défis : Services de santé en francais

Absence de politiques internes et d’incitatifs

Surcharge de travail pour les employés bilingues
Manque de ressources en francais

Recrutement difficile (institutions de formation limitées)
Rétention des employés bilingues

Sentiment d’isolation des employés bilingues
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Campagne
Bonjour Santé!

Répertoire en Campagne
ligne - employés Etoile Santé
bilingues

Bourses - Conférence et
étudiants en Gala

santé Etoiles Santé

Clés de l'offre QP
active %ﬂ P
Réseau Santé

~—n francais 1.-P-E.
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Campagne Bonjour Sante!

Répertoire en ligne
Campagne Etoile Santé

Journée des employés bilingues et Conférence et Gala
Etoiles Santé

Clés de l'offre active

Programme de bourses des étudiants en santé (base de
données)
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Répertoire des ressources humaines

Répertoire en ligne (secteur public et privé)
Accessible au public

Les gens qui s’inscrivent recoivent un chandail Bonjour!,
des épinglettes, des outils sur 'offre active et de
I"information sur le Réseau Santé en francais

Environ 200 professionnels de la santé inscrits (2019)

Lien avec la Commission de la fonction publigue de I'lle
(Evaluation de la langue et formation linguistique)

WWWw.santeipe.ca/repertoire-2 QD
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http://www.santeipe.ca/repertoire-2

Campagne Etoile Santé

Le but de la campagne Etoile Santé est de valoriser, de
recruter et de faire connaitre les professionnels de la santé
offrant des services de santé en francais a I'l.-P.-E.
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Campagne Etoile Santé

Le public est invité a mettre en candidature des étoiles qui
offrent des services en francais.

74 mises en candidature (janvier 2015 - mars 2018)
Courriel de remerciement pour la mise en candidature
Courriel de félicitations avec témoignage
Rencontre en personne avec le professionnel
Trousse-cadeau ( Sac, bouteille a eau, plaque)
Article mensuel dans La Voix acadienne
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Les cadeaux... les outils...
Moyens d’affichage pour les professionnels

Chandails « Bonjour ! »
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A la recherche d’Etoiles Santé

Frangais  English

¢ e

Qui est votre Etoile Santé?

Prénom *

Nom de famille *

Profession *

Vous connaissez

un professionnel de la santé Lieu de travail *
qui offre activement des
services de santé en francais a
Ille-du-Prince-Edouard?

Proposez votre Etoile Santé!

Le Réseau Santé en Qp
francais |.-P-E. vous C
s‘ouhartvt? dg t:es o O - /—\'
Que la nouvelle Année B O nJ O u r )
vous apporte paix, B
bonheur et beaucoup
'Etoiles Santé! Vous travaillez comme professionnel de la santé & I'l.-P.-E.?
- - + Inscrivez-vous en ligne au :

Répertoire des intervenants bilingues

et recevez gratuitement votre chandail « Bonjour! ».

Ha oliday:

from the PEI French
M:ff;? i www.santeipe.ca/repertoire
bring peace,

joy and many C.P. 58, 48, chemin Mill Ensemble nous pouvons
Ftoiles Santé! Wellingtor; P augmenter l'accés aux

COB 2E0 & d < f &
info@santeipe.ca services de santé en francais

902-854-7434 an.-p-E! /—\
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Plaque Etoile Santé

‘otorhinolaryngologiste

L Wassim Salamoun est

médecin a Summerside
depuis 27 ans. Spécialiste de
l'oreille, du nez et de la gorge,
le docteur Salamoun a la réputa-
tion d’étre un professionnel trés
respecté, toujours a I'écoute de
ses patients, respectueux et ca-
pable de communiquer claire-
ment.

En plus de faire preuve de ces
qualités appréciées de tous, il
utilise la langue frangaise pour
parler aux francophones qui ont
besoin de services médicaux.
Laffiche « Bonjour! » est d’ail-
leurs bien en vue dans son bu-
reau. Il explique que lorsqu'il
reconnait un patient franco-
phone, il le salue souvent en
francais. C’est pour ces raisons
qu'il a été nommé I'Etoile Santé
du mois de novembre par le Ré-
seau Santé en frangais I.-P-E.

Marcia Enman, qui a soumis
la candidature du docteur Sala-
moun, se réjouit du service en
francais que lui offre ce méde-
cin. « Je trouve que c’est un

Reseau@gte
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docteur qui prend le temps qu'il
faut; il ne donne jamais I'im-
pression d’étre pressé, souligne-
t-elle. J'aime beaucoup le fait
qu’il me parle toujours dans ma
langue et je trouve qu'il est tres
clair et précis dans ses diagnos-
tics. 11 a une personnalité tres
amicale et il mérite pleinement
cet honneur ».

Wassim Salamoun est origi-
naire du Liban et sa premiere
langue est I'arabe. Dés la mater-
nelle, il apprend le frangais, et
en cinquieéme année, l'anglais.
Trilingue, le docteur Salamoun
décide a la fin de ses années
scolaires d’entamer une carriere
en médecine.

« Jai fait mes études médi-
cales en France dans la langue
frangaise, a-t-il raconté. J'ai donc
appris tous les termes médicaux
en frangais en me perfection-
nant dans cette belle langue ».
Pendant ses études en France,
il a rencontré son épouse, Ma-
rie Salamoun-Dunne, originaire
de la Nouvelle-Ecosse. « J'avais
toujours l'intention de retour
ner dans mon pays natal aprés
avoir obtenu mon doctorat, a
expliqué le médecin. Cepen-

dant, lorsque j’ai terminé mes
études, C'était la guerre civile
au Liban. Puisque ma conjointe
était canadienne, j'ai choisi de
venir m'établir au Canada. »

Comme les reconnaissances
de certification en médecine ne
sont pas universelles, Wassim Sa-
lamoun a dQ passer une année
supplémentaire a répondre aux
exigences canadiennes. Méme
s'il avait toujours cru deve-
nir médecin de famille, I'année
qu'il a passée a I'école de méde-
cine de !'Université Dalhousie
I'a aidé a découvrir une passion
pour I'otorhinolaryngologie.

Le docteur Salamoun trouve
qu’il y a beaucoup de variété
dans son métier. « I y a un coté
médical et un coté chirurgical,
ce qui rend mon travail tres in-
téressant. » Il aime aussi travail-
ler avec les enfants. « Les en-
fants sont pleins d’énergie et
leur présence donne une lumie-
re a mon emploi. En plus, on
peut avoir un impact positif sur
la vie des enfants plus rapide-
ment que chez les patients qui
ont des problemes chroniques. »

Wassim Salamoun : un médecin authentique
et fier d’offrir un service en francais

Le médecin a dailleurs une
habileté incroyable pour établir
des liens avec les gens. « J’aime
bien ce que je fais. J'ai un grand
respect pour les gens et je veux
toujours m’assurer d’'étre vrai-
ment a I'écoute. Tous les pa-

tients qui entrent me voir sont
importants; il faut prendre le
temps nécessaire pour les soi-
gner du mieux que I’on peut. »

La campagne
Etoile Santé a pour but de

valoriser, de recruter et de faire

connaitre les professionnels de la santé offrant des
services de santé en francais a I’lle-du-Prince-Edouard.
Vous connaissez un professionnel de la santé qui offre a

de santé en francais a I'ile-du-Prince-Edouard? Proposez votre Etoile Santé au www.santeipe.ca!
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Campagne Etoile Santé

Communiqués (anglais et francais), Facebook,
Twitter, L'lle branchée, journaux anglophones

Affiche sur le Quality Board de Santé 1.-P.-E.

Témoignages sur I'impact de la campagne (augmente
'offre active)

Mobilisation communautaire (ex. prix comme
incitatif pour encourager les gens a mettre en
candidature une Etoile Santé)

Reconnaissance!!!l Valorisation!!!

Q0

/‘,.f—
a[uf seau ‘aanlo
i |.-F

/-\



| Physician proud to offer
‘ French—language services

P —

Dr. Wassim Salamaun fs the
latest porsan to be od as
part of the PLI French Health
Network's floile sante cam-
Paign,

Designed 1 Promote, recryjp
and make People aware of
health professionals who offer
Fr\-mMungmm health services
i Prince Edward Island, Salym.
oun is the recipient for the
month of November,

An car-nose-and-throgt Spe-
clulist, he hay beon Practising
medicine in Summerside for 27
Years and is known for being &
well-respected Pprofessional whe
is always ready to listen to hig
Patients and is abje ¢, commuy-
nicate clearly,

Marcia Enman, whe nomi-
Nated Salaman, is pleased with Ik
the French servipes offered by career in medicine at the endof  time 1o care for them as best 13
this physician, his high schoa) studies, can”

1 mal!yhkcﬂ:cfnclﬂmhcal- T did my medjcy) studies in Wassim Salg,

Ways speaks o me i my lan- French, in France. | therefore

Buage. and | find that hey very  learned all the medical terms
clear and precise in g diag- French, while impmving myself
mues"ehmuwyfﬂmdypor» in this beautifiy] |, 3 OPIe aTe ehcourag
sonality and he really deseryes Guq]aleﬂabﬁshjng relation- ite health Professionals Iy
this honour” ships with People, he has great  actively offer l~rcnch<lungu

Salamoun iy originally from Spoct for people aned alwayx health seryiees in Prince Edward]
Lebanon, and his first language  wangs o muke sure he |5 really  Island, por information on the
s Arabic. He learned French in listening tothem, Ftoile Santé campalgn or o
kindergarten and English in “Every patient who COmesto  nomingpe Someone directly, 8d
Grade 5 He decided Wpursuea s meis important, s | takethe ¢, Www.santeipe.cq,

———anteipeca.




Trousse de l'offre active
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Vidéo: Les Etoiles Santé
par Dolly Richard et Chuck Rogers

P »l o) 1:23/407
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https://youtu.be/yU8cFIJwppA
https://youtu.be/yU8cFIJwppA
https://www.facebook.com/RSFIPE/?fref=ts
https://youtu.be/yU8cFIJwppA

Journée des employés bilingues :
Conférence et Gala Etoiles Santé

Tous les deux ans

Rsl°A
-
65 participants en 2016 ORE"%EHU Santé

~—&n francais |.-P-E,

45 participants en Zm



Conférence : Devenir un leader dans
'offre active de services en francais

Pierre Battah,
leadership et
spécialiste en milieu
de travail




Panel : Les services en francais

SSF, infirmieres, étudiants en santé, personnes aidantes UD
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Gala - Etoiles Santé

4 I! | 2@

/ / \
GALA ETOILES SANTE 2018 )

Bienvenue! //
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https://youtu.be/lCUPdrN9qcs

Gala - Etoiles Santé
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Récipiendaire 2018
Nadine Arsenault-Samson

Prix Etoile Santé
Oeuvre : Noélla Richard
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Récipiendaire 2018
Nadine Arsenault-Samson

| A RECIPIENDAIRE DU

 ETOILE SANTE 2

ofe

https://youtu.be/gaE0JomBDA4 ORécoa Santé
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https://youtu.be/qaE0JomBDA4

Activité de réseautage :

Trouver les clés de 'offre active en visitant
des professionnels et des kiosques de
développement personnel

S
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Les clés de l'offre active

~ dRcseau Smte LES CLES DE
I.-P. L'OFFRE ACTIVE

Activités d’échange et de partage : Recherche

de solutions (clés) pour éliminer les barrieres a
I'offre active Q0.
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Programme de bourses

2 Bourses :
* Nouveaux étudiants
« Etudiants qui retournent

d ReseauS/an\te

~—n francais |.-P-E.

Anne-Marie Hunt,

étudiante en dermatologie a I'Université Laval, ==p

croit qu'il est important d'offrir des services en frangais, car :

«la communication est Ioutil principal de I'intervenant en santé. Léchange en frangais avec les patients
fadilite I delap ique, permet d‘établir un lien thérapeutique et favorise

I'échange de renseignements essentiels sur le diagnostic et les options thérapeutiques. Ces facteurs

tous a promouvoir la continuité des soins et le rétablissement de la santé du patient. »

/

Reseaugn\te

Dominique Arsenault, ~—%n francais I.-P-E.
émmanleaupmgrammed

4 . auxiliaire au College Acadie |.-P-E., croit qu'il est
Et u d I a n t S k important d'offrir des services de santé en francais, car : =
1 «les gens peuvent s'exprimer dans leur langue matemelle. Je me trouve trés chanceuse d'étre bilingue et de pouvoir poursuivre
‘mes études en frangais. Jai vécu lexpérience avec ma grand-meére de 82 ans qui a dd étre placée dans un établissement anglais

. y k [ e v
exp li quent \G i kv ot e o o ool W s
- | lesquelles j‘ai décidé de faire cariére dans le domaine de la santé. Je veux faire une différence pour la population francophone. »
. . |
pourquoi il est

. ) .

important d’offrir
.
des services en
.

francais.




Campagne : Bourses 2019

Formaliser les liens avec le
Secrétariat au recrutement et
au maintien de l'effectif de la

B o .
: Commission de la fonction
TUD
~ publique
o~
s @
.l. L‘ D
ey’
; w

o,
Sseau Santé
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Base de données des etudiants...
Son importance?

* Répertorier nos étudiants francophones dans le domaine
de la santé (inscriptions en ligne)

* Partager les données avec le Secrétariat au recrutement
et au maintien de l'effectif

* Fera réfléchir les étudiants a la question... Pourquoi est-
ce important d’offrir des services en francais?

S
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Autres initiatives en RH

Trousse de recrutement

Journées carrieres

GUIDE : Carrieres en santé

Role d’appui du RSFIPE — Stages
Franco-Doc

PERCE (Programme RDEE- 1.-P.-E)

E::lCarriéres en santé

A L’ILE-DU-PRINCE-EDOUARD

.\@
aemanae
%

ante| :
Bilingua
Service Providers
ing in returm:
mn& ‘me for you
and your family.
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http://santeipe.ca/carrieres-et-formation-en-sante/trousse-de-recrutement-pour-les-fournisseurs-de-services-bilingues/
http://santeipe.ca/carrieres-et-formation-en-sante/choix-de-carriere/

SSF — Cadre HR

Cadre de référence pour le recrutement
et la rétention des
en santé

Mars 2015

SSRs sz ot c’g %

Py
o . Réseau Santé
Disponible en ligne ~—%n francais I.-P-F.

Cadre RH -



https://www.savoir-sante.ca/fr/content_page/item/173-cadre-de-reference-pour-le-recrutement-et-la-retention-des-ressources-humaines-bilingues-en-sante-173

Par ou commencer...

Utiliser le Cadre RH comme guide

Choisir des activités qui encouragent la demande et l'offre
simultanément

Trouver des occasions pour mettre en valeur les services en
francais dans les établissements

(ex : Rendez-vous de la francophonie)
Rester positif! Utiliser I’lhumour! Etre reconnaissant!

Q0 ]
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Témoignages des étudiants

/7

d Reseaugn?e

étudiante en kinésiologie a
I'Université de Moncton, croit qu'il est
important d'offrir des services de santé en francais, car :

« les gens francophones devraient étre a I'aise quand ils recoivent des soins, que ce soit a
I'hdpital ou a nimporte quel endroit pour améliorer leur santé. Il est important de
répondre aux besoins de tout le monde. »

—en francais 1.-P-E.

/7

~ . . A \/

Dominique Arsenault, en frangais I.-P-E.
étudiante au programme d'infirmiére =

auxiliaire au College Acadie I.-P-E., croit qu'il est

important d'offrir des services de santé en frangais, car :

«les gens peuvent s'exprimer dans leur langue maternelle. Je me trouve trés chanceuse d'étre bilingue et de pouvoir poursuivre
mes études en francais. J'ai vécu I'expérience avec ma grand-mere de 82 ans qui a di étre placée dans un établissement anglais
pour se faire soigner. Cétait une transition trés difficile pour elle et pour ma famille. Quand une personne est malade, il est trés
important qu'elle puisse sexprimer dans sa propre langue. Pour moi, cette expérience était une des principales raisons pour
lesquelles j‘ai décidé de faire carriére dans le domaine de la santé. Je veux faire une différence pour la population francophone. »

D
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Dans nos communautés et dans nos établissements de
soins de santé, il y a beaucoup d’ETOILES.

A nous de les découvrir et de les faire briller!
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Pérennité de la pratique

Financement du projet RH (avril 2014 - mars 2018)
Comment poursuivre cette démarche et s’inspirer de nos
acquis?

Comment mettre en valeur les nouveaux apprentissages
de cette pratique?

Est-ce qu’une recherche sur I'impact d’une telle initiative
sur l'offre active de services dans la langue minoritaire
devrait étre envisagée?
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Pérennité de la pratique

Peut-on évaluer la transférabilité de |a pratique dans
d’autres provinces; sa valeur ajoutée au dossier de
ressources humaines; I'impact de la nomination du
citoyen sur |'offre des services en francais; I'impact sur
I"'usager a démontré plus d’appréciation envers les
professionnels qui offrent des services en francais,
I'effet de la nomination sur I’engagement du
professionnel et sa motivation d’offrir davantage un
service en francais?

Q
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Bonne journée !
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Questions?
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Webinaires — Série Découverte % T

Bonjour santé! et Campagne
Etoile Santé

Qp
OO,
(o Reseau/Sz;E

~—%n francais 1.-P-E

SVP remplir le questionnaire d’évaluation du
webinaire

https://fr.surveymonkey.com/r/webinaire-IPE-
22 mai 2019



https://fr.surveymonkey.com/r/webinaire-IPE-22_mai_2019

Webinaires — Série Découverte m T

Pour recevoir les invitations aux prochains
webinaires

info@santefrancais.ca

Pour visionnez les webinaires précédents
en ligne

Site internet de la SSF
http://santefrancais.ca/webinaires/
Ou
Portail Savoir-Santé en francais :
http://savoir-sante.ca/fr/destinations/reseautage-et-mobiIisation%connaissances

o-Iq —



mailto:info@santefrancais.ca
http://santefrancais.ca/webinaires/
http://savoir-sante.ca/fr/destinations/reseautage-et-mobilisation-des-connaissances

